
Kommunikation der Wärmewende
Was Menschen vor Ort wirklich
bewegt
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27. Mai 2026



Agenda

Herausforderungen bei der
Kommunikation zur Wärmewende

Zentrale Fragen 

Praxishinweise aus der
Kommunikationsberatung

Mitsprache bei der Wärmewende?



Herausforderungen 
bei der Kommunikation

zur Wärmewende



Technisch vielschichtig 
Institutionell zersplittert 
Sehr unterschiedliche Betroffenheit 
Zeitlich unübersichtlich 
Politisch aufgeladen 

Was macht die Wärmewende so
komplex?



Zentrale Fragen



Muss ich sofort
handeln? Was

kostet mich das
wirklich?

Die zentralen Fragen

Wann weiß ich was
für mein Quartier

gilt?

Was ändert sich
für mich und habe

ich überhaupt
etwas zu sagen?





Zentral

Kommt das 
Netz wirklich?

Wer handelt?
Kommune
Stadtwerk, Landwerk, DVU

Welche
Technologie ist

richtig?

Dezentral

Wer handelt?
Einzelne Eigentümer*innen
Wohnbaugesellschaften



Praxishinweise aus der 
Kommunikationsberatung



Für die Praxis: Erwartungsmanagement

Nicht-Kommunikation ist kein Schweigen 
Die Wärmewende ist ein Prozess, kein Ereignis

Vor der Veranstaltung: Erwartungen formen – ehrlich
einladen
Auf der Veranstaltung: Zuhören statt dozieren



Nicht eskalieren - nicht kapitulieren

Paraphrasieren und Verbalisieren

Den Rahmen halten

Aktives Zuhören und Fragen stellen

Die Stillen aktivieren

Kritik öffentlich dokumentieren

Benennen, was nicht geht

Wenn es kritisch wird:
Spielregeln



Mitsprache bei der
Wärmewende?



Grenzen ehrlich 
kommunizieren

Transparenz schafft
Respekt

Unterschied zwischen
Beteiligung und
Entscheidung

Handlungsmacht aufzeigen

Mitsprache-Dilemma benennen



Mareike Wald
wald@ lots.de
Tel.: +49 (0)173 269 83 77

Ihre Ansprechperson

www.lots.de/energiewende

Sie wollen mehr
erfahren?

mailto:wald@lots.de
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